
SPOSOBY ROZWIĄZYWANIA 
KONFLIKTÓW I KRYZYSÓW 

 
� SIŁA FIZYCZNA, PRZEMOC, AGRESJA 
� MILCZENIE, UNIKANIE 
� METODY KOMUNIKACYJNE - dialog, rozmowa, negocjacje 

o dopuszczalne metody wywierania wpływu  
� perswazja 

o manipulacje 
� wykorzystanie niewiedzy 
� podstęp 
� przekupstwo 
� groźby 

o mediacje 
� SCENARIUSZE KRYZYSOWE (INTERWENCJA) 
� METODY TERAPEUTYCZNE 

 

mediatorzy - Iwona Kitala-Dudek (515-128808), Jerzy Śliwa (601-637984)          Strona 34 
 
 

w przypadkach naruszenia 
prawa, zagrożenia dla innych 

działania profesjonalnych służb  
(policji, służby zdrowia, sądu, itp.) 

oraz instytucji rzeczniczych 

 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

leczenie i terapia osób 
uzależnionych, 
chorych, zaburzonych 
(m.in. narkomanii, 
alkoholicy, osoby chore 

dobrowolna dla stron 
 (w sprawach karnych w  
przypadku przyznania się 
sprawcy do winy lub istnienia 
„faktów nie budzących 
wątpliwości”; 
sprawiedliwość  

diagnoza,. 
ocena 

konfliktu

zaburzone zaburzona
relacje 

 
komunikacja


