SPOSOBY ROZWIAZYWANIA
KONFLIKTOW I KRYZYSOW

SILA FIZYCZNA, PRZEMOC, AGRESJA
MILCZENIE, UNIKANIE
METODY KOMUNIKACYJNE - dialog, rozmowa, negocjacje
0 dopuszczalne metody wywierania wplywu
* perswazja
0 manipulacje
» wykorzystanie niewiedzy

» podstep
» przekupstwo
» grozby

0 mediacje
SCENARIUSZE KRYZYSOWE (INTERWENCJA)
METODY TERAPEUTYCZNE

prawa, zagrozenia dla innych
dziatania profesjonalnych stuzb

(policji, stuzby zdrowia, sadu, itp.)

oraz instytucji rzeczniczych

diagnoza,.
ocena
konfliktu

leczenie i terapia osob
uzaleznionych,
chorych, zaburzonych
(m.in. narkomanii,

bt o watpliwosci”;
atKonolicu. osonu cnore sprawiedliwoéé
zaburzone zaburzona

relacje

komiinikacia

TN
mediatorzy - Iwona Kitala-Dudek (515-128808), Jerzy Sliwa (601-637984) 6@

dobrowolna dla stron
(w sprawach karnych w
przypadku przyznania sie
sprawcy do winy lub istnienia
Sfaktéw nie budzqcych



