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00-876 Warszawa, ul. Ogrodowa 8, lokal 62 www.mediacje.pl, pktm@mediacje.pl, pimirk@mediacje.pl 

EGZAMIN

Absolwenci Szkoły Mediacji formułują odpowiedzi na 30 spośród 49 podanych pytań i kwestii.

Absolwenci udzielają również odpowiedzi na pytanie nr 50. 

Całość materiałów w formie wydruku na papierze lub w formie elektronicznej powinno być w ciągu 90 dni od zakończenia szkolenia wysłane do Krajowego Centrum Mediacji: 00-876 Warszawa, ul. Ogrodowa 8, lokal 62, pktm@onet.eu 

Następnie absolwenci szkoleń starający się o pełnienie roli mediatora Krajowego Centrum Mediacji (w tym mediatora stałego – w sprawach cywilnych) odbywają rozmowę kwalifikującą. Rozmowę kwalifikującą prowadzi co najmniej 2 przedstawicieli KCM, w tym osoba szkoląca kandydata.

PYTANIA EGZAMINACYJNE

KONFLIKT I KOMUNIKACJA

1. Wskaż poziomy definicyjne konfliktu będące podstawą diagnozowania spraw do mediacji.

2. W jakim celu i w jaki sposób mediator dokonuje diagnozy konfliktu (sporządza „mapę konfliktu”).

3. Jakie mogą być pozytywne aspekty konfliktu? Podaj konkretny przykład.

4. Podaj przykład błędu w stosowaniu parafrazy i omów go.

5. Jaką funkcję pełnią w komunikacji: parafraza, a jaką klaryfikacja?

6. Wskaż najważniejsze według Ciebie elementy techniki prawidłowej komunikacji interpersonalnej.

7. Wymień 3 techniki aktywnego słuchania, których używasz najczęściej.

8. Na czym polega prawo synergii w komunikacji. Omów

9. Omów jedną z technik komunikacyjnych radzenia sobie w sytuacjach trudnych (rozmowa z trudnym klientem).

10. W jakich sytuacjach właściwe wydaje się zastosowanie technik: „zasłona dymna”, „poszukiwanie krytyki”, „zdarta płyta”? Podaj przykłady.

11. Wybierz dwie techniki na agresję słowną, które stosujesz lub które uznajesz za najbardziej skuteczne i efektywne.

12. Jakie dostrzegasz główne bariery komunikacyjne w konfliktach małżeńskich?

13. Mediator pełni funkcję „edukatora” prawidłowej komunikacji stron. Określ specyfikę tego procesu np. w odniesieniu do dwóch grup – nieletnich oraz skłóconych małżeństw z długim „stażem”.

MEDIACJE I NEGOCJACJE 

14. Wymień trzy zasady mediacji, które uznajesz za najważniejsze? Uzasadnij wybór.

15. Czego dotyczą uzgodnienia proceduralne na etapie otwarcia mediacji?

16. Na czym polega określanie areny konfliktu oraz jego fragmentacja?

17. Interesy stron a dążenie do ugody. Odnieś się krótko do tej relacji.

18. Wskaż podstawowe elementy postępowania mediatora dla dostrojenia się do stron konfliktu.

19. Którą z technik, stosowaną w przypadku przedłużającej się wentylacji, uznajesz za najskuteczniejszą? Uzasadnij.

20. Wymień i omów etapy postępowania w sporach zbiorowych.

21. Jakie są przejawy lub sygnały osiągnięcia przez stronę satysfakcji psychologicznej po mediacji w danej sprawie?

22. Co uznajesz za główne źródło oceny jakości i efektywności pracy mediatora?

23. Którą z zasad mediacji wykorzystujesz najczęściej w swoim środowisku zawodowym.

24. Wymień cele mediacji w sprawach: a/ karnych, b/ nieletnich, c/ rodzinnych, d/ gospodarczych.

25. Jakie są różnice pomiędzy kompromisem i pojednaniem – jako wynikami zakończenia konfliktów?

26. Czym są: „negocjacje oparte na zasadach”, a czym „negocjacje oparte na interesach”?

27. Wskaż różnice pomiędzy „stanowiskami” wyrażanymi przez strony konfliktu, a „propozycjami” będącymi przedmiotem rozmów dla konstruowania ugody.

28. Jakie role pełni i jakie zadania wykonuje mediator podczas spotkań na osobności?

29. Wskaż i krótko scharakteryzuj dwie najbardziej skuteczne, a jednocześnie konstruktywne i nieinwazyjne – w Twoim odczuciu – techniki na impas w negocjacjach i mediacjach – np. gdy strony milczą lub gdy są w stosunku do siebie napastliwe?

30. Czy zgadzasz się z pojęciem „mediator-rzemieślnik”? Uzasadnij swoją odpowiedź.

31. Które z kompetencji i „cnót” mediatora uznajesz za najważniejsze? Uzasadnij wybór.

32. O czym w mediacjach decyduje mediator?

33. W jaki sposób chronić rolę i pozycję mediatora – jako osoby bezstronnej?

34. W jakich rodzajach konfliktów, bądź w jakich sytuacjach konfliktowych rozpoznajesz swoje największe walory mediacyjne. 

35. Gdzie dostrzegasz swoje granice bezstronności, a tym samym emocjonalnego zaangażowania grożącego wyjściem z roli empatycznego słuchacza?.

36. Wymień 5 sposobów, które według Ciebie mogą promować instytucję mediacji w Polsce 

KWESTIE FORMALNO-PRAWNE

37. Wskaż ograniczenia stosowania mediacji w polskim prawie.

38. Omów różnicę między pojęciami: nieletni i małoletni.

39. W jakiej sytuacji mediator może odmówić prowadzenia mediacji?

40. Wyjaśnij zasadę kontradyktoryjności w prawie cywilnym.

41. Czego może dotyczyć mediacja w sprawach cywilnych? Podaj przykłady.

42. Wymień podstawowe elementy systemu rozwiązywania sporów zbiorowych oraz dialogu społecznego w Polsce?

43. Czym są i czego dotyczą uzgodnienia (uregulowania) proceduralne w treści ugody?

44. Jakie są ograniczenia dla pełnienia roli mediatora w sprawach: a/ karnych, b/ nieletnich, c/ cywilnych.

45. Na jakim etapie w sprawie karnej możliwe jest podjęcie mediacji i co jest jej celem?

46. Na jakim etapie w sprawie rodzinnej możliwe jest podjęcie mediacji i co jest jej celem?

47. Wymień różnicę pomiędzy litygacją a mediacją.

48. Jaka jest różnica pomiędzy „podejrzanym” a „oskarżonym”? 

49. Kim jest „powód” a kim „pozwany” i w jakich typach postępowań występuje taka terminologia?

50. Które z powyższych pytań od 1-49 – budzi Twoje niezrozumienie, zakłopotanie, sprzeciw lub świadomość braku wiedzy lub opinii. Krótko uzasadnij decyzję.

SPRAWDŹ! 

Czy udzieliłeś/-aś odpowiedzi na 30 pytań wybranych spośród listy pytań 1-49?

Czy pamiętałeś/-aś by odpowiedzieć również na pytanie nr 50?

[image: image3.png]


Krajowe Centrum Mediacji to porozumienie instytucji


Krajowe Centrum Mediacji to porozumienie instytucji



