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Psychologia spoteczna zaklada, ze konflikt uruchamia w cztowieku negatywne emocje, ktére moga
by¢ i najczesciej sg powazna przeszkoda na drodze do porozumienia. Stad tez czesto sie zdarza, ze
aby dojs¢ do porozumienia, ludzie nie radzac sobie z przezywanymi emocjami, zaogniaja konflikt i
szukajg wsparcia u os6b neutralnych, niezaangazowanych emocjonalnie w konflikt.

Wentylacja pozwala stronom na otwarte przedstawienie (,przewietrzenie”) swoich uczu¢,
frustracji, gniewu i emocji. Moze stanowi¢ to najwazniejsza czes$¢ procesu mediacji, poniewaz da
stronom mozliwos¢ odreagowania (satysfakcji psychologicznej) i jednoczes$nie uzyskania poczucia
bycia wyshuchanym - jesli nie przez druga strone, to przynajmniej przez mediatora.

Dopuszczenie do wentylacji przynosi istotne korzysci. Oprocz uwolnienia stron od wielkiego
napiecia, inspiruje takze do pozytywnych zmian. Wentylacja daje rowniez mediatorowi obraz
prawdziwych intereséw kazdej ze stron. Interesy te moga by¢ ukryte i nie zostana one poruszone
bezposrednio, ale stanowi to jednak mozliwos¢ zrozumienia pierwotnych problemow.

Zagrozenie pojawia sie, gdy mediator nie reaguje lub zbyt p6zno reaguje na tamanie ustalonych
zasad, w wyniku czego poziom emocji (np. wzajemnej agresji, niecheci, braku zaufania, odczuwanego
zranienia) staje sie zbyt wysoki, przestaniajac stronom mozliwosé dostrzezenia potencjalnych korzysci
pltynacych z porozumienia. W takim przypadku w wyniku spietrzenia emocji moze dojs¢ do eskalacji i
utraty nadziei na powodzenie rozméw, a w efekcie trwale zerwania rozmow.

Drugim zagrozeniem, jakie wiaze sie¢ z wentylacja moze by¢ zbyt osobisty stosunek mediatora do
poruszanych kwestii, postaw, przedmiotu sporu. Jezeli u mediatora pojawia sie emocje ktére podziela
on z ktoras ze stron lub ktore wiaza sie z jego wlasnymi przykrymi doswiadczeniami i przeZyciami z
przesztosci, moze nastapi¢ zawezenie pola widzenia i w efekcie zagrozenie dla bezstronnosci. Taka
przemiana w postawie mediatora moze zagrozi¢ prawidtowosci procesu mediacji. Dlatego istotna
umiejetnoscia mediatora jest dokonywanie stalej oceny sytuacji, tak aby w przypadku zagrozenia
bezstronnosci potrafi¢ wycofaé sie z procesu mediacji i zaoferowac¢ mozliwos¢ skorzystania z pomocy
innego mediatora, ktéry bedzie w stanie zachowac dystans.

e Wentylacja powinna sie odbywac¢ w czasie procesu, w obecnosci obu stron. Nalezy uwazac, aby
nie wymknela sie ona spod kontroli i nie spowodowata zalamania sie rozmow.

e Czasem powstaje potrzeba, aby wentylacja odbyta sie po raz pierwszy (lub jedyny) w czasie
rozmowy na osobnosci z wywnetrzajaca sie strone. Wentylacja, w obecnosci jedynie mediatora,
nie daje az takiej satysfakcji psychologicznej stronie, ale moze ona wystarczy¢ do zapobiezenia
opuszczenia mediacji przez druga strone lub klétni pomiedzy stronami.

¢ Nie nalezy da¢ sie zastraszy¢ lub zdominowacé przez wywnetrzajacego sie dyskutanta. Nie
mozna tez dopusci¢ do wzajemnych zranien, ublizania, wyzwisk, ztosliwosci czy rekoczynow — do
naruszen dobr osobistych. Nalezy jednak pamietac, ze nie pozwalajac na wentylacje moze nie
dojsé do zadnego postepu rozmow.

TECHNIKI NA PRZEDLUZAJACA SIE WETYLACJE:
O odwotanie sie do procedury,

przerwa,

rozmowy na osobnosci,

podsumowanie.
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